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Vinnsla máls eftir áætlun
• Hverjar eru skuldbindingar bvn í áætlun

– Bvn þarf að standa við sinn hluta

• Muna:
• Áætlun á að vera til ákveðins tíma og endurskoða eftir 

þörfum
• Hvenær og hvernig á að meta árangurinn?

– Tímanlega áður en áætlun rennur út
– Mælanleg markmið forsenda matsins

• Þarf að afla gagna/upplýsinga við matið?
– Hvaða/hvaðan?
– Gera tímanlega
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Mat á árangri

• Hver var niðurstaða könnunar?
– Muna af hverju málið var opnað

• Hvaða markmiðum átti að ná?
– Tókst það?
– Hvernig?
– Að fullu eða að hluta til?
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Mat á árangri
• Mælanleg markmið forsenda þess að hægt 

sé að meta árangur
• Hafa til hliðsjónar:

– Hverjar eru aðstæður barnsins?
• Eins?
• Betri?
• Verri?

– Stóðu foreldrar við sinn hluta áætlunar?
– Er þörf á áframhaldandi stuðningi?
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Vísbendingar um árangur

• Markmið náðust að verulegu leyti
• Aðstæður hafa batnað
• Uppeldisaðstæður forsvaranlegar
• Líðan barns ásættanleg
• Ætla má að foreldrar ráði við aðstæður án 

stuðnings/stuðningur félagsþjónustu 
fullnægjandi

= Máli lokað
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Þarf áframhaldandi vinnslu?

• Markmið náðust ekki/að takmörkuðu leyti
• Aðstæður barns litlu betri/hafa versnað
• Uppeldisaðstæður ekki forsvaranelgar
• Barni líður illa
• Foreldrar þurfa stuðning/beita þarf úrræðum 

áfram
= Gera nýja áætlun um meðferð máls 
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• Hvað gekk ekki upp í fyrri áætlun?

– Hvers vegna?
• Hvað leiddi könnun í ljós?
• Hvaða vísbendingar eru í nýjum gögnum?
• Eru aðstæður eins eða verri?
• Vantar frekari upplýsingar?

– Hvaða?
– Frá hverjum?
– Muna: ábyrgð á að upplýsa mál hjá bvn 

(rannsóknarreglan)
7



HÖFÐABORG  ·  BORGARTÚNI 21  ·  105 REYKJAVÍK  ·  www.bvs.is

BARNAVERNDARSTOFA

Við gerð nýrrar áætlunar
• Er líklegt að úrræði sem ekki dugði beri 

árangur nú?
• Skylda að bæta aðstæður barns eins fljótt og 

hægt er (málshraðareglan)
• Hvert er rökrétt næsta skref í málinu?
• Hvað er nauðsynlegt að gera?
• Um hvað er hægt að semja?
• Næ ég samvinnu?
• Hverjir eiga að koma að gerð áætlunar? 8
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Að lokum – ...og aftur

• Muna: málsmeðferðarreglur stuðla að
efnislega réttri niðurstöðu

• Ef í vafa:
– Hvað segir handbókin?
– Hvað segja lögin/reglugerðir?
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