
Samþætting 
þjónustu í þágu 
farsældar 
barna



ÅBarna- og fjölskyldustofa tók til starfa 1. janúar 2022 

ÅFer áfram með flest verkefni Barnaverndarstofu en fær til
viðbótar verkefni tengdum samþættingu þjónustu í þágu
farsældar barna

ÅByggja upp verkfærakistu fyrir þjónustuveitendur (í 
undirbúningi)
ÅLeiðbeiningar og gátlistar fyrir tengiliði og málstjóra

ÅStöðluð eyðublöð og upplýsingar fyrir notendur þjónustunnar

ÅReglubundin fræðsla til þeirra sem koma að samþættingunni
Å Netnámskeið, málþing, farsældarráð og farsældarþing

ÅDiplómanám í samþættingu hefst haustið 2022 í Háskóla Íslands

ÅRáðgjöf við tengiliði, málstjóra og stuðningsteymi

ÅÞróunar og rannsóknarstarf

Barna- og fjölskyldustofa



ÅSamtal við sveitarfélög
ÅFrumkvöðlasveitarfélög: Árborg, Akranes, Akureyri, Vestmannaeyjar

ÅKynningar og samtal: Reykjavík, Hafnarfjörður, Múlaþing og Fjarðarbyggð
- Hvað vantar, hvað getum við lært, hvað þurfum við að styðja við?
- Umræðutorg fyrir fulltrúa innleiðingar?

ÅFarsældarrútan ïheimsóttum fulltrúa allra sveitarfélaga
ÅReykjanesbær, Ísafjörður, Borgarnes, Blönduós, Akureyri, Egilsstaðir, 

Reykjavík, Höfn, Hella og Þorlákshöfn

ÅLeiðbeiningar um samþættinguna eru í smíðum
ÅBeiðni til tengiliða/málstjóra og beiðni um samþættingu

ÅReglugerð um tengiliði og málstjóra

ÅKynningar og fræðsla til almennings, þjónustuveitenda, tengiliða og 
málstjóra

Við erum komin af stað!



ÅLög um samþætting þjónustu í þágu
farsældar barna nr. 86/2021

ÅTóku gildi 1. janúar 2022

ÅLög um Barna- og fjölskyldustofu nr. 87/2021

ÅTóku gildi 1. janúar 2022

Farsældarlög



Ráðstefna um snemmtæka 

íhlutun.

Viljayfirlýsing fimm ráðherra 

og Sambands íslenskra 

sveitarfélaga.

Þingmannanefnd um málefni 

barna.

Stýrihópur Stjórnarráðsins í 

málefnum barna

Boð um víðtæka þátttöku og 

samráð og tilnefnt í 

hliðarhópa.

Vinnufundur hliðarhópa.  

Ráðstefnan Breytingar í þágu 

barna í Hörpu.

Vinna frumvarpa til laga um 

samþættingu þjónustu í þágu 

farsældar barna, Barna- og 

fjölskyldustofu og Gæða- og 

eftirlitsstofnun velferðarmála. 

Fyrstu drög send 

þátttakendum í hliðarhópum 

og völdum hagsmunaaðilum. 

Fumvarpsdrög kynnt í 

samráðsgátt stjórnvalda. 

Frumvörpin kynnt 

sveitarfélögum, 

ríkisstofnunum, samtökum 

fagfólks og öðrum hópum. 

Umsögn Persónuverndar.

Hagrænt mat og fjárhagsleg 

áhrif.

Fimm frumvörp samþykkt á Alþingi 

11. júní 2021 með öllum greiddum 

atkvæðum.

Málþing með þjónustuveitendum 

17. nóvember.

Lögin tóku gildi 1. janúar 2022  

og er innleiðingartímabilið 

skilgreint þrjú til fimm ár. 



2022 2023 2024 2025 2026

INNLEIÐINGARTÍMABIL



ÅAð samstarf vegna þjónustu við börn fari í skýrari farveg

ÅAð öll börn (0-18 ára) og foreldrar þeirra sem á þurfa að
halda hafi aðgang að samþættri þjónustu við hæfi án
hindrana
ÅHafi aðgang að tengilið/málstjóra sem vísar þeim áfram ef þörf

krefur

ÅÞeir sem veita börnum og foreldrum þjónustu eiga að: 
Å fylgjast með velferð og farsæld allra barna

Åbregðast við þörf fyrir þjónustu

Åhafa samráð sín á milli til að veita góða þjónustu við hæfi

Hvert er markmiðið með
samþættingu?



ÅSá sem veitir farsældarþjónustu, hvort sem hann er 
hluti af stjórnsýslu ríkis eða sveitarfélags eða einkaaðili 
sem veitir slíka þjónustu á vegum ríkis eða 
sveitarfélags, t.d. á grundvelli þjónustusamnings.

ÅTil þjónustuveitenda teljast t.d. leikskólar, grunnskólar, 
frístundaheimili, félagsmiðstöðvar, framhaldsskólar, 
heilsugæsla, sérhæfð heilbrigðisþjónusta, lögregla, 
félagsþjónusta og barnavernd.

Þjónustuveitendur 



ÅAðilar sem veita almenna þjónustu í þágu farsældar 
barna en eru ekki á vegum ríkis eða sveitarfélags

ÅT.d. sjálfstætt starfandi sérfræðingar, íþrótta-, lista og
æskulýðsstarf, annað tómstundastarf og frjáls
félagasamtök

ÅÞeir aðilar bera einnig skyldu til þess að fylgjast með 
velferð og farsæld barna

ÅBera sömu skyldur og þjónstuveitendur til þess að 
leiðbeina foreldrum og barni um tengiliði og 
samþættingu þjónustu

Þeir sem veita almenna 
þjónustu



ÅÞjónustuveitendur og þeir sem veita almenna þjónustu í þágu
farsældar barna sem verða þess áskynja að þörfum barns sé
ekki mætt með fullnægjandi hætti skulu veita foreldrum og/eða
barni leiðbeiningar um samþættingu þjónustu

ÅÞjónustuveitandi og þeir sem veita almenna þjónustu í þágu
farsældar barna geta miðlað upplýsingum til tengiliðar óski
foreldrar og eftir atvikum barn eftir því. Beiðni um miðlun á 
upplýsingum er sett fram á sérstöku eyðublaði

ÅSamþætting er háð því að foreldrar og eftir atvikum barn óski eftir
slíkri þjónustu með því setja fram beiðni um samþættingu á þar
til gerðu eyðublaði

ÅForeldrar og börn geta einnig óskað eftir samþættingu beint
við tengilið eða málstjóra

Hvernig hefst samþætting þjónustu?



Hver er tengiliður?
Vá meðgöngu og frá fæðingu fram að skólagöngu = heilsugæsla

Vbarn í skóla = starfsmaður skólans (leikskóliŸ grunnskóli Ÿ 
framhaldsskóli)

Vsérstakar aðstæður = starfsmaður félagsþjónustu (t.d. barn sem er ekki í 
skóla)

Vtengiliður skal hafa viðeigandi þekkingu á farsældarþjónustu

Hvernig berst erindi til tengiliðar?
Vfrumkvæði foreldris/barns ïEÐA ïbeiðni foreldris/barns um að aðrir komi til 

skila

Völl börn og foreldrar hafa aðgang að tengilið

Vþeir sem veita þjónustu geta ïað beiðni foreldris/barns ïvísað máli til 
tengiliðar

Hvað gerir tengiliður?
Vtekur við beiðni foreldra um samþættingu

Vskipuleggur og fylgir eftir samþættingu fyrsta stigs þjónustu

Vkemur máli í hendur málstjóra eftir atvikum

Tengiliðir
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Tengiliður

BARN Foreldrar

Kynnir samþættingu, 

hlutverk málstjóra og 

stuðningsteymis

- Ef vandinn er of 

mikill fyrir tengilið

- Ef ekki tekst að 

finna lausn

Vandinn getur verið 

Ăl²tillñ eĦa Ăst·rñ ² 

huga barns eða 

foreldris; t.d. 

námsvandi,

kynjavandi, 

kynferðisvandi, 

vanlíðan, 

einmannaleiki, 

skilnaður, 

samskiptavandi, 

sambandsvandi,

útilokun,

heimilisofbeldi,

Menningarmunur,

andlát, 

veikindi, 

stríðni, 

fátækt, 

tungumálavandi,

osfrvééé 




